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Con questo documento la Direzione desidera portare a conoscenza di tutti i dipendenti e le parti
interessate, la Politica Aziendale che Electric Line seguira nei prossimi anni, basata sull’analisi del contesto,
delle esigenze delle parti interessate e sugli standard ISO 9001:2015 e 14001:2015.

Le direttive qui contenute, oltre ad essere la presentazione di Electric Line verso |'esterno, devono essere
soprattutto I’elemento che ci accomuna nell’esecuzione del nostro lavoro, cosi da avere lo stesso obiettivo
e un’unica visione della direzione in cui la qualita deve portarci.

Al fine di raggiungere tali obiettivi, I'azienda si avvale di personale e fornitori con elevata competenza in
modo da offrire ai Clienti un servizio di livello qualitativo superiore a prezzi competitivi, garantendo Ila
massima attenzione nel preservare lo stato delle matrici ambientali. Ed & per questo motivo che i capisaldi
storici che hanno guidato Electric Line al raggiungimento di tanti importanti obiettivi devono continuare ad
essere i nostri punti di forza:

Un’alta attenzione ai clienti, sia tramite |'offerta di prodotti di qualita, innovativi e sempre
all’avanguardia, sia tramite il contatto con personale competente, qualificato e aggiornato. |
requisiti del cliente devono sempre essere al centro delle attivita di Electric Line, con lo scopo di
avere sempre clienti soddisfatti.

Un’alta attenzione ai collaboratori, grazie ad un ambiente di lavoro gradevole in cui ciascun
collaboratore trovi I'opportunita di realizzare le proprie aspirazioni in un clima di reciproca
collaborazione e affiatamento. Particolare attenzione dovra essere posta nell’applicazione
puntuale di tutte le regole igieniche a salvaguardia della salute dei dipendenti, con particolare
riferimento ai protocolli Covid.

Il rispetto delle norme di sicurezza, alla conformita qualitativa ed ambientale e I'impegno di tutte
le Maestranze a far proprie le regole che garantiscono il dovuto livello di sicurezza, qualita e
rispetto delle normative ambientali applicabili, sia a propria tutela che a tutela dell’Azienda stessa.

I mantenimento del livello di fatturato, nonostante I'andamento dell’economia globale,
ricercando possibili clienti in mercati alternativi all’HORECA.

Il miglioramento continuo, in tutti gli aspetti aziendali: dal miglioramento del sistema di Gestione,
alle prestazioni ambientali.

La presente Politica, disponibile in copia a chiunque la richieda, e distribuita a tutto il personale e a tutti i
nostri soci, al fine di renderli partecipi e consapevoli dei nostri impegni.

La Direzione si impegna a riesaminare il Sistema di Gestione Integrato almeno una volta all’anno al fine di
garantirne |'efficacia e di verificare, tra I’altro, I’attualita della presente Politica.
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POLITICA AZIENDALE

Obiettivi generali

1. Soddisfare le esigenze qualitative dei clienti, anche quando queste non vengono
espresse e proporsi come partner affidabile anche per la soluzione di problemi.

2. |l proseguimento dell'implementazione delle modalita operative secondo i
parametri dell’industria 4.0 contribuira ad ottenere una migliore efficienza
produttiva nel medio periodo.

3. Mantenere e migliorare il sistema di gestione secondo le norme I1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015.

4. Periodicamente e sistematicamente opera nel contesto di riferimento per
I'individuazione e mitigazione dei rischi connessi alle proprie attivita. Ne pianifica e
mette in atto gli obiettivi ambientali e i relativi traguardi. Tali programmi vengono
controllati con continuita apportando, se necessario, le opportune azioni correttive.

Risorse

1. Le risorse necessarie per il raggiungimento degli obiettivi saranno reperite e rese
disponibili nel corso dell’anno.

2. Le risorse gia consolidate e utilizzate con successo in passato, restano a nostra
disposizione per raggiungere gli obiettivi impostati

3. |l personale, con la sua consolidata esperienza e formazione ed il supporto dei
responsabili di funzione.

4. |l proseguimento della ricerca della collaborazione con i clienti e i fornitori di beni e
servizi, in modo da poter definire con chiarezza quali siano le esigenze di tutte le
parti allo scopo di ridurre i rischi e gli errori possibili.

5. Tutte le parti coinvolte nei processi sono potenziali risorse per ricercare e proporre i
miglioramenti continui di cui I’Azienda ha bisogno.

Comunicazione

Quanto qui espresso e destinato a tutte le persone che prestano la loro opera in
Azienda a tutti i livelli ed a tutte le parti interessate, con lo scopo preciso di richiedere
I’'adeguamento di tutti alla politica qui enunciata e di informazioni.

Si ricerca un dialogo aperto con il pubblico e le parti interessate al fine di far
comprendere gli impatti ambientali delle attivita e i propri principi ambientali e tiene in
considerazione le richieste dei cittadini, delle organizzazioni sociali e sindacali, dei
dipendenti e dell’autorita pubbliche.

Coopera con le autorita pubbliche nel gestire possibili situazioni di emergenza al fine di
ridurre al minimo gli impatti sull’ambiente

Impegno alla

protezione
dell'Ambiente

L” impegno a tutelare e proteggere I'Ambiente valutando la gestione (o le modifiche)
dei propri processi produttivi al fine di:

- Applicare la logica del Risk Based Thinking nella gestione di tutti i processi

- Ridurre ogni forma di impatto ambientale (produzione rifiuti, emissioni in
atmosfera, gestione delle acque, uso della carta)

- Ottimizzare I'utilizzo di risorse energetiche, evitando gli sprechi, e utilizzando le
migliori tecnologie disponibili

- Orientarsi su forme di energia alternativa e a basso impatto ambientale

Rispetto
Normativo

Nel rispetto di leggi, regolamenti, ordini e discipline, I'azienda ha come obiettivo
primario la promozione dei livelli di qualita della vita umana, da realizzare attraverso
la salvaguardia e il miglioramento delle condizioni dell'ambiente e ['utilizzazione
accorta e razionale delle risorse naturali

Miglioramento continuo

Electric Line si pone come obiettivo permanente il miglioramento continuo delle
prestazioni del proprio Sistema di Gestione:

Analizzando periodicamente gli aspetti ambientali connessi alle attivita e ai processi
aziendali, valutandone i relativi impatti tenendo conto del contesto dell’ecosistema e
delle richieste provenienti dalle parti interessate

Attuando un’efficace e costante sorveglianza e monitoraggio delle attivita svolte
tramite verifiche interne ed esterne

Riesaminando obiettivi e traguardi verificandone i relativi programmi di attuazioni,
anche attraverso la responsabilizzazione e la formazione di tutto il personale
coinvolto




